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a Iglesia Luterana Costarricense (ILCO), cuenta con un

programa de gestion del riesgo ante situaciones de de-

sastres.
Los desastres son el resultado de procesos sociales y am-
bientales, de ahi la importancia de incidir con estrategias
gue mejoren el desarrollo sustentable de las comunidades.
Para la ILCO, el nivel local es el principal en la gestién del
riesgo, se parte de las capacidades instaladas de cada una de
las comunidades en las que se realizan acciones, facilitando
procesos que estimulen el fortalecimiento de la organizacion
comunitaria.

Elacompanamiento de ILCO a las comunidades que han sido
impactadas por situaciones de desastres, se realiza en coor-
dinacion del liderazgo comunitario o alguna organizacion
local hermana, con lo cual se asegura que el proceso estara
en manos de sus propios lideres, que son las personas en-
cargadas de decidir las estrategias de intervencion en los
diferentes niveles de accion, segun sus experiencias y cono-
cimientos de las necesidades comunales. La ILCO es tan solo
el facilitador del proceso.

Se parte de la nocién que la entrega de alimentos, paquetes
de higiene, rehabilitacion de agricultura, es decir apoyos ma-
teriales, son tan solo un vehiculo, que llevaran a procesos mas
amplios que generen impactos en el nivel de organizaciony
preparacién ante desastres de una manera diferente, en la
cual todas y cada una de las personas de las comunidades
tengan un rol protagonico sin discriminacién.

Es por ello importante rescatar que las intervenciones comu-
nitarias se han realizado de una manera integral, en donde
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se retoma la importancia del acompafamiento espiritual, ca-
pacitaciones en diversas tematicas, espacios de reunién para
compartir experiencias y preocupaciones personales y comu-
nales, alianzas entre organizaciones locales, entre otras.

Para la ILCO poder facilitar esta clase de procesos incide di-
rectamente en el desarrollo local y del fortalecimiento de las
habilidades de su liderazgo. Esto porque en estas comuni-
dades el riesgo es cotidiano y la vulnerabilidad esta intimam-
ente relacionada al déficit en el desarrollo.

Este folleto pretende sintetizar los principales com-
ponentesy pasos del proceso en Talamancay Sixaola,
de modo que sirva como una simple memoriay a su
vez como guia para futuros procesos similares

Licda. Ana Gabriela Mora

Coordinadora de Gestién del Riesgo
Iglesia Luterana Costarricense,

2008
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alglesiaLuteranaCostarricense

(ILCO) desde el 2007, con el auspicio

de la Evangelical Lutheran Church in
America (ELCA), ha venido realizando
acciones en Talamanca y Sixaola, en el marco
del proyecto de “Capacitacion y organizacion
para la gestion local del riesgo”.

La problematica del riesgo ante desastres cobra cada dia mayor
importancia en Costa Rica debido al crecimiento de la vulnera-
bilidad social de las comunidades y los efectos en su poblacion
local.

JIAntecedentes]
delintervencion

En el 2005, a raiz de una gran inundacion en
estas zonas, la ILCO realizé un proyecto de
Rehabilitaciéon Agricola, con colaboracién
de Accion Conjunta de Iglesias Internacional
(ACT).Dentro de las recomendaciones de este
proyecto, se evidencié la necesidad de crear
un proceso de seguimiento en acciones de
capacitacién y organizacién para el fortale-
cimiento de la organizacién local y la gestiéon
del riesgo ante situaciones de desastres.




jlalamancajyiSixaolal

En el caso de Talamancay Sixaola, la problematica alcanza niveles
significativos por ser una region afectada de forma frecuente por
los eventos hidrometeorolégicos, lo que acarrea como efectos, las
constantes inundaciones de comunidades vecinas a las cuencas
de la red fluvial existentes en esta region.

Talamanca es uno de los cantones del pais con mayor indice de
pobreza, con un indice de Desarrollo Social de cero. Segun el
informe del Estado de la Naciéon “Una mirada detallada a las bre-
chas cantonales y regionales” publicado en el 2006, al comparar el
indice de rezago social, el indice de desarrollo humano y el indice
de vulnerabilidad infantil de los 81 cantones del pais, Talamanca
es el que posee las peores condiciones.
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Su principal fuente de ingreso
se encuentra relacionada con la
produccion y comercializacion
incipiente de banano y platano
(trabajando en bananeras, sem-
brando y vendiendo a interme-
diarios).

Al comercializar el producto que
ellos y ellas mismas cultivan,
la mayor parte de la ganancia
queda en manos de los inter-
mediarios (personas que com-
pran el producto y lo revenden a
un mejor precio).

El proyecto ejecutado entre 2007-2008,
en esas zonas, tuvo como objetivos:

 Formar capacidades y destrezas de los agen-
tes sociales comunitarios en prevencion,
organizacién comunitaria y mitigacion de
desastres.

« Estimular la organizacion local para la pre-
vencion y mitigacion del riesgo a nivel comu-
nitario.




Coordinacienllocaliyfalianza’s;

Para la ejecucidon de este proyecto se tuvo la colaboracion de la
Asociacion de Desarrollo Dualk en Cachabri y la Asociacion de
Mujeres de Sixaola.

En este proceso se contd con el apoyo de la Escuela de Psicologia
de la Universidad de Costa Rica, cuyos estudiantes de los Médulos
de Psicologia de la Organizacion Comunitaria y Psicologia de la
Atencién de los Desastres, realizaron parte de su practica profe-
sional con estas comunidades.

Con la poblacién indigena se realizaron capacitaciones en alianza
con la Comisién Nacional de Emergencias por parte del Comité
Local de Emergencias de Talamanca. Ademas se logré contar con
la instalacion de un radio de comunicacion en la comunidad de
Cachabri, como parte del sistema de alerta temprana de la cuenca
del Sixaola.
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Este proceso ha sido muy inte-
resante, ya que al trabajarenambas
comunidades, queda muy clara la
diversidad sociocultural, econémi-
ca y la vulnerabilidad psicosocial a
la que se encuentran expuestas.

En ambas comunidades se eviden-
cia el fortalecimiento a nivel de or-
ganizacién comunitaria, en donde
existe una amplia gama de grupos
organizados. Sin embargo es ne-
cesario trabajar en la cohesién de
estos grupos hacia objetivos claros
e integrados en beneficio de las
comunidades.

Durante la ejecucion de este proceso se trabajaron tematicas

como:

- Elementos bdsicos de la gestion del riesgo
y la atencidn de emergencias.

rios.

- Como

riesgo.

- Elaboracion de diagndsticos comunita-

conformar un comité comunal de

emergencias.

- Elaboracion de mapas de percepcion del

- Resolucién de conflictos en comunidades
en riesgo ante situaciones de emergen-
cias, entre otras.



Se trabajé en varios niveles, en un primer momento con las y
los lideres comunales, luego en sesiones de asesoria y acompa-
Aamiento y luego a nivel interno de las comunidades.
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Todavia queda camino por reco-
rrer, pues es necesario que estas
poblaciones continden un pro-
ceso de capacitaciéon continua,
en donde se realicen reuniones
periddicas con las personas li-
deres de las comunidades.

Ademas es importante el poder
retomar acciones dirigidas a la ju-
ventud y la nifiez en la tematica
de la gestion del riesgo y la aten-
ciéon de emergencias.
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;Como se conforma un Comité

Comunal de Emergencias?

La constitucion delos comités comunales
de emergencia obedece a la autogestion
comunitaria en las tareas relacionadas
con la reduccién de los desastres.

¢Cudles son sus funciones?
Las funciones de los comités comunales son especificas de
acuerdo con los lugares y los problemas que enfrenta cada una de
las comunidades.

En cuanto a acciones orientadas a la prevencion se pueden men-
cionar:

« Introducir en su agenda acciones que
puedan disminuir el grado de afec-
tacion de los pobladores ante situa-
ciones de emergencia o desastre.

. Identificar las amenazas existentes en
la zona (rios, quebradas, etc).

« Promover acciones comunales para
reducir el peligro que representan las
amenazas (reuniones comunales y de
informacién).

« Buscar la atencidn de las instituciones
del Estado alas situaciones que puedan
constituir una amenaza o hagan vul-
nerable a la comunidad.
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Para dar respuesta a las situaciones de emergencia, es necesario
realizar acciones como:

« Procurar una respuesta organizada por parte de la comunidad,
ante situaciones de emergencia o desastre.

« Atender la emergencia con o sin la ayuda de las instituciones
responsables de darla. Entre esas acciones se pueden destacar:
evacuar (movilizacién, alojamiento temporal y reubicacion de
los afectados), levantar listas de evaluacion de dahos comunales,
etc.

;Quiénes conforman los comités comunales de emer-
gencias?

Los comités comunales de emer-
gencia deben estar compuestos
por dirigentes de la comunidad
y representantes de grupos co-
munales organizados que tengan
poder y capacidad de convocato-
ria.

Es importante tener una continui-
dad en las acciones del comité
comunal de emergencias, no sola-
mente en momentos de atencion
de emergencias.

Se deben realizar reuniones pe-
riodicas en las cuales se pueda
ir actualizando el plan de emer-
gencias, el diagnéstico comunal,
ademas de poder trasmitir toda la
informacion a la comunidad.
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;Como elaborar un plan de emergencia para los comi-
tés comunales?

En la elaboracién del plan de emergencia deben participar acti-
vamente todas las personas que conforman el comité comunal,
pero lo mas importante es dar a conocer este plan a toda la co-
munidad.

PLPN DE ENMERGENCIA

;Qué debe tener un plan de emergencias?

El plan debe contener los antecedentes de la comunidad en cuanto
a: caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas, ambientales y geogra-
ficas de la zona, asi como las situaciones de emergencias que hayan
vivido en el pasado (por ejemplo la inundaciéon del 2005).

13



Se deben contemplar aspectos como:

« Identificacion de amenazas: posibles eventos naturales u origi-
nados por la accion humana que podrian afectar a la comunidad
(terremotos, inundaciones, deslizamientos, deforestacion, con-
taminacion, etc).

 Ubicacion de las amenazas: determinar mediante un mapa o
croquis, las zonas de riesgo o peligro. Se debe incluir las casas que
mds se afectan, vias de comunicacion, etc.

« Identificacion y ubicacion de recursos: se debe realizar un in-
ventario de los recursos humanos (personas disponibles) y recur-
sos materiales (alimentos, lugares de albergues, etc).

« Organigrama o estructura del comité: cudles personas integran
el comité, qué cargo tienen y sus funciones y responsabilidades
dentro del comité.

« Plan operativo de respuesta: son los procedimientos que se apli-
can de manera ordenada en la atencion de una emergencia. Cada
persona debe conocer su funcion en ese momento, preestablecer
mecanismos de comunicacion para activar las alertas, integrar e
instalar un puesto de mando (lugar donde el comité se instala para
atender la emergencia y dar informacién a la comunidad).

«Sedeberealizar unarevision y actualizacion al plan: se deben
realizar reuniones para que el plan sea ensayado, corregido y se
esté actualizando.

Para una adecuada aplicacion del plan se debe contar con:

- Lista, localizacion y disponibilidad de recursos materiales.

- Lista, localizacion y disponibilidad de recursos humanos.

» Mapas de percepcién de los riesgos de la zona.

- Lista y localizacién de los miembros del comité.

- Lista y localizacién de las diferentes instituciones y organizaciones

de apoyo de la zona.
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;Qué es un mapa comunitario de percepcion de riesgos?

Un mapa de percepcion del riesgo es una representacion sobre
el papel de las caracteristicas de la comunidad, tales como casas,
escuelas, centro de salud, colegio, que podrian sufrir dafos en
caso de una inundacion, deslizamiento o cualquier otro tipo de
emergencia, ademas de los recursos disponibles, areas de refugio
o albergue, etc.

¢Para qué nos sirve el mapa de riesgos?

El mapa puede ser utilizado para:

« Conocer e identificar los peligros y las amenazas que se tienen en
la comunidad.

« Ubicar a las personas mds vulnerables (nifios/as, personas adultas
mayores) a estos peligros.

- Con el mapa se pueden tomar medidas de prevencion y decisiones
en el momento de atender la emergencia.
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;Qué es un diagndstico comunitario?

El diagndstico comunitario es una herramienta de gran utilidad
para las comunidades. Nos permite conocer a profundidad datos
o caracteristicas de la poblacion.

;Qué podemos hacer con un diagnéstico comunal?

« Saber cudntas personas viven en la comunidad (mujeres, hombres,
ninos, ninas, adolescentes, adultos mayores, personas con alguna
discapacidad).

« Identificar las personas que necesitan alguna atencién especial
ante situaciones de emergencias, ya sea porque necesiten de algtn
medicamento determinado o control médico, porque no puedan
movilizarse por si mismas, etc.

« Ubicar las zonas en las cuales hay que realizar prioritariamente las
evacuaciones.

- Saber con qué se cuenta en la comunidad para llenar las necesi-
dades bdsicas en caso de emergencia.

« Conocer cudles lugares pueden servir como albergue.

« Identificar el recurso humano presente en la zona: lideres comu-
nales, médicos, enfermeras, policias, maestros, etc.
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¢Por qué es importante contar con un diagndstico
comunitario?

Se puede obtener un sinniumero de
informacion, lo importante es que sea
construido por todas las personas que
viven en la comunidad y que se tomen
decisiones de accion enfocadas con
base a los datos recolectados.

Con el diagnéstico se obtienen datos
importantes relacionados con las for-
talezasy las debilidades comunales, los
cuales son indicadores sobre los aspec-
tos en los cuales se debe trabajar segun
la problematica que se quiera abordar.

;Qué es un sistema de alerta temprana (SAT)?

Los sistemas de alerta temprana tienen como objetivo alertar a la
comunidad sobre algun evento (amenaza) que pueda causarles
algun dano.

Este tipo de sistema
debe ser capaz de infor-
mar a la poblacién con
cierto grado de antici-
pacién para que
logren tomar las
medidas de pre-
vencion necesa-
rias al respecto.
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Los sistemas de alerta temprana se integran con base en tres
componentes:

- Monitoreo: los y las operadores
de la comunidad, reportan via
radio las condiciones hidrome-
teorologicas (lluvia, nivel del rio,
etc.), a la Comision Comision Na-
cional de Prevencién de Riesgosy
Atencion de Emergencias, donde
se realiza el analisis de los datos.

« Pronostico: va a indicar la posi-
bilidad de inundacion (Si/No).

« Alerta: se informa a la comuni-
dad para tomar las medidas de
prevencidn necesarias.

;Qué beneficio se obtienen con un sistema de alerta
temprana?

«Colaboran en crear conciencia en las personas de las comunidades
en riesgo, sobre la necesidad de realizar acciones orientadas al
tema de la prevencion ante desastres.

«Selogra una via de comunicacién por radio, que permite intercam-
biar informacién variada ( por ejemplo, social y legal), ademds de
los reportes hidrometeoroldgicos.

« El equipo de monitoreo es muy simple y es operado por personas

de la misma comunidad, lo que permite cierto grado de respon-
sabilidad y acercamiento de la comunidad.
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Alertas en sistemas de alerta temprana (SAT)

Las alertas se basan en los niveles de lluvias y los niveles de los

rios, de tal forma que:

« Alerta verde: indica la exis-
tencia de lluvias o precipita-
ciones en la zona (cuenca)

o Alerta amarilla: indica la
existencia de lluvias o precipi-
taciones capaces de producir
inundaciones en una o varias
de las zonas ubicadas cerca de
la cuenca.

« Alerta roja: indica la existen-
cia de inundaciones declara-
das en las zonas de riesgo de
la cuenca.

A partir del abordaje de las tematicas anteriormente menciona-
das, es clara la importancia de la participacién de las y los lideres
locales como agentes de cambio de las condiciones de riesgo en

que se encuentran las comunidades.

Es necesario realizar reuniones periédicas en donde se tengan
presentes todas esta tematicas, pero lo mas importante es el invo-
lucrar a toda la comunidad, informandolos y capacitandolos para
que logren realizar acciones conjuntas con las personas encarga-
das de los comités comunales de emergencia. jLA UNION HACE

LA FUERZA!
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